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Ce mois-ci, nous vous proposons le portrait de la Société Marc Taviet. Nous profitons de I'occasion pour accueillir une nouvelle venue,
la société Tavieco.

Pouvez-vous nous présenter votre entreprise en quelg  ues mots ?

L’entreprise Marc Taviet est une société familiale créée a Floreffe en 2003. Nos bureaux étaient au
début dans la maison familiale et notre matériel entreposé dans un hangar que nous louions. Avec
I'appui du BEP, nous avons pu nous installer sur le zoning de la rue des Artisans, dans notre nouveau
sieége construit sur un standard « basse énergie » (K 24). La croissance a depuis été constante et nous
occupons aujourd’hui 25 personnes (20 ouvriers et 5 administratifs). Nous travaillons principalement a
des chantiers clé sur porte, dont nous réalisons le gros ceuvre et confions le reste a des sous-traitants.
Notre clientéle est, a parts égales, privée et publique. Nous travaillons de préférence dans la région de
Namur, et disposons d’'un agrément catégorie D, classe 5.

En quoi diriez-vous que votre entreprise se démarque ?

La force de I'entreprise est, grace a sa petite taille, de permettre un contact direct entre le client et le
patron, méme si je délegue énormément. Notre réputation vient aussi, je pense, du respect scrupuleux
des délais.

Par exemple, nous travaillons régulierement pour les hdpitaux de la région, pour lesquels le respect
des délais, souvent trés courts, est essentiel.

Notre entreprise est par ailleurs labellisée Coqual, label de qualité pour les entreprises du secteur de la
construction octroyé sur base d’un contrdle indépendant de la satisfaction des clients.

Quelles réalisations souhaiteriez-vous mettre enav. =~ ant ?

La reconstruction des maisons qui s'étaient effondrées rue de I’Ange, au coeur de Namur et la rénovation en profondeur du Delhaize
de Salzinnes sont deux réalisations dont nous sommes particulierement fiers.

Quelles perspectives d’'évolution voyez-vous pour vo tre activité ?
Pour les années 2012 et 2013, nous souhaitons maintenir notre volume d’affaires
et d’emploi, en poursuivant notre travail pour améliorer sans cesse la qualité.

A l'interne, nous comptons mettre en ceuvre la certification VCA, pour assurer les
meilleures conditions de sécurité a notre personnel. Nous souhaitons également
encore améliorer nos procédures pour obtenir un label 1ISO 9001.

Par ailleurs, nous ne voulons pas manquer le tournant de la sobriété énergétique.
Nous voulons poursuivre la formation de notre personnel pour assurer, dans nos
chantiers, le respect des exigences PEB (Performance Energétique des
Batiments), sans cesse plus élevées, et répondre aux demandes en matiére
d’amélioration énergétique des batiments.

== En parfaite cohérence avec cette attention croissante portée aux questions
.| énergétiques, nous avons lancé cet automne une nouvelle entreprise, Tavieco,
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active dans les domaines de la certification énergétique, responsable PEB, de la thermographie et des rénovations en isolation.
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